KIRIKKALE UNIVERSITESI
OGRENCIi MEMNUNIYET ENDEKSI

2020 YILI 1. DONEM DEGERLENDIRMESI

2018 Yih 2019 Yih 2020 Yih
No Boyut 1. ve 2. D6nem 1. ve 2. D6nem 1. Dénem
Ortalamasi Ortalamasi Sonuglari
1 Egitimde Hizmet 71.4 71.4 70,0

Kalitesi

Fiziksel Olanaklar ve
2 Sosyal Faaliyetlerde 53,6 51,2 51,9
Hizmet Kalitesi

3 iletigim 64,4 65,0 65,5

4 venilikgilik ve 60,9 59,2 59,8
Kurum Imaiji

5 Kuruma Baglilik 57,7 56,5 56,5

6 Genel Ogrenci 60.2 60,2 60.3

Memnuniyeti*

* Ogrenci Memnuniyet Endeks Skoru on-line memnuniyet anketine katilan égrencilerimizin
verdigi cevaplar ve soru agirliklar kullanilarak, agirlikli ortalama seklinde 100 Gizerinden

hesaplanmaktadir.



